PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERETARO

Mtro. Carlos Hesiquio Salgado Lara, Subsecretario de Tecnologias de la Informacion de ]a_ Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y Secretario Técnico de la Comision Estatal de
Gobierno Digital, en ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 13, fra_cmones X, Xlly Xlll de la
Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro y en cumplimiento a la instruccion del punto de Acuerdo
Tercero de la Primera Sesion Ordinaria de la Comision Estatal de Gobierno Digital del Estado de Querétaro
celebrada en fecha 26 (veintiséis) de agosto del 2024 (dos mil veinticuatro), y

CONSIDERANDO

I. Que, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, fraccion V y 6, tercer parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a gozar de los beneficios del
desarrollo de la ciencia y la innovacién tecnolégica, el Estado garantizara el derecho de acceso a las
tecnologias digitales (TD), asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de
banda ancha e internet.

Py

Il. Que, en consonancia con lo anterior, el 25 de septiembre del afio 2015, con motivo de la Cumbre de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en Nueva York, los lideres mundiales de mas
de 190 paises, entre ellos México, aprobaron la resolucién 70/1, que lleva por Titulo “Transformar Nuestro
Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible"!.

lil. Que, en la Agenda 2030 referida en el punto anterior, se incluyen 17 objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que buscan entre otros; poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad, la injusticia, garantizar
una educacion de calidad, promover la industrializacion sostenible, fomentar la innovacién e infraestructura,
mediante 169 metas universales que deben alcanzarse en los proximos 15 afios.

IV. Que, por su parte, el objetivo de Desarrollo Sostenible numero 9, de la Agenda 2030, consiste en
“Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion” y su meta radica en “Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a internet”.

o

V. Que, el servicio publico debe conducirse de acuerdo con politicas tendientes a hacer mas eficiente y
simplificar la administracién gubernamental, tomando en consideracién que, los cambios originados por el
uso de las tecnologias digitales han tenido un impacto en diversos aspectos de nuestra sociedad.

Y

VI. Que, de conformidad con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2021 del
INEGI, se identifico que el 63% de la poblacion de Querétaro de 18 afios y mas, han tenido al menos una
interaccion con el gobierno a través de internet?; ademas 22.0% de la poblacion continud, terminé un tramite
o realiz6 algun pago por un servicio a través de paginas de internet del gobierno.

VII. Que, en ese sentido, uno de los retos de la presente Administraciéon es mejorar la cobertura de los
servicios a la ciudadania, e incentivar el uso de las tecnologias digitales, en aras de tornar mas funcional,
dinamica y eficiente, la interaccion con los ciudadanos conforme a los modelos de administracion publica
modernos, con una amplia garantia de calidad en la atencién a las demandas ciudadanas.

/—

VIIl. Que, en ese orden de ideas, el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado el 21 de febrero de
2022 en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en su Eje
Rector 6, denominado Gobierno Ciudadano, enfoca las acciones de Gobierno en la creaciéon de nuevas
politicas publicas y de herramientas para acercar los servicios a la poblacion, con el fin de asegurar la
gobernanza y la gobernabilidad del Estado, teniendo como objetivo 1, ser un gobierno cercano y de alto

Resolucién 70/1 de la Asamblea General ‘Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desamollo Sostenible A/RES/70/1", 25 de, septiembre de 2015,
plwww.agenda2030.mx/docs/doctos/A_RES_70_1_es pdf

sNacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s/f). Gobiemo electrénico. Org.mx. Recuperado el 10 de junio de 2022, de https://www.inegi.org.mx/programa

cigi2021/4Documentacion.
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desempefio de cara a la sociedad, con el reto de que la Entidad se ubique en los primeros lugares en el
indice de Gobierno Abierto, en el indicador subnacional de Mejora Regulatoria y entrar a los primeros 5
lugares del indice de Gobernanza Digital.

IX. Que, para cumplir con lo anterior, el referido Plan Estatal de Desarrollo, establece como Ilinleas
estratégicas las inherentes a fomentar la gestion, la eficiencia gubernamental, la mentalidad de servicio, y
consolidar un gobierno digital, a través de acciones concernientes a avanzar en la digitalizacion de tramites
y servicios, potencializar tanto la capacidad operativa y técnica de las instancias gubernamentqlgs que
permita acercar a las comunidades alejadas los tramites de las dependencias estatales y municipales,
como potencializar el desarrollo de las competencias digitales en los ciudadanos, y fortalecer la mejora
regulatoria en el Estado.

X. Que, el Eje rector 6 denominado “Gobierno Ciudadano” citado en el considerando Vil del presente, y
que corresponde al instrumento rector de la planeacién estatal, plantea como objetivo 2, fomentar finanzas
publicas sanas, frente al reto de mantener un balance presupuestario sostenible, a cuyo efecto prevé entre
sus lineas estratégicas la relativa a eficientar el manejo de los recursos publicos y, dentro del conjunto de
pasos para la consecucion de esta, la accion especifica de optimizar el ejercicio del gasto publico.

Xl. Que, la Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro, publicada el 20 de mayo de 2022 en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, constituye el instrumento
normativo mediante el cual se potenciara el desarrollo del Gobierno Digital de esta entidad federativa a
corto, mediano y largo plazo.

XIl. Que, la citada Ley tiene por objeto establecer las disposiciones generales para el uso y consolidacion
de las Tecnologias Digitales por parte de los sujetos de la misma en su interaccién con los particulares,
con el fin de incrementar la eficacia y eficiencia de los servicios que prestan, estableciendo para ello, entre
otras, la finalidad de establecer las instancias e instrumentos mediante los cuales, los sujetos de la ley
regularan el uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias digitales.

XIlIl. Que, se define al Gobierno Digital como aquél que incorpora al trabajo gubernamental, las tecnologias
digitales, con el propésito de aumentar la eficiencia de la gestién publica, transformar y agilizar las
relaciones del Gobierno con la ciudadania y las empresas, y las relaciones gubernamentales, de manera
que el Gobierno resulte mas accesible, efectivo y transparente en beneficio de la ciudadania, de
conformidad con el articulo 5, fraccion VI de la Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro.

XIV. Que, para cumplir lo anterior, la multicitada Ley, establece que la Comisién Estatal de Gobierno Digital
es la instancia encargada de proponer, promover, disefiar, recomendar, facilitar y aprobar las politi
lineamientos, programas, soluciones, instrumentos y medidas en materia de Gobierno Digital en el Estado
de Querétaro, a través del uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias digitales, y que en ese
mismo orden de ideas, dicho érgano colegiado tiene la atribucién de aprobar el Programa Anual Transversal
de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades, de conformidad con los
articulos 8 y 12, fraccién V de la Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro.

XV. Que, el Comité Consultivo Estatal, elaboré el proyecto del “Programa Anual Transversal de Desarrollo
Digital del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades Paraestatales 2024", y del mismo
modo, lo presentd a la Comision Estatal de Gobierno Digital para su aprobacion.

XVL. Que, el 26 (veintiséis) de agosto de 2024 (dos mil veinticuatro), la Comision Estatal de Gobierno Digital
del Estado de Querétaro se reunié a fin de celebrar la primera sesion ordinaria del afo 2024, en la cual,
aprobo el documento integrador que contiene los Programas Anuales de Desarrollo Digital de cada uno de
los sujetos de la multicitada Ley, los cuales se encuentran establecidos en un portafolio de prgfectos
ansversales para el afio que corresponde.

o

ase en lo antes expuesto, tengo a bien expedir el:

2|32




PROGRAMA ANUAL TRANSVERSAL DE DESARROLLO DIGITAL DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUERETARO Y SUS ENTIDADES PARAESTATALES 2024
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A. VISION GENERAL Q
PRESENTACION:

La emergencia sanitaria causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19, por sus siglas en inglés) ha
impactado la dinamica social a nivel mundial en distintos &mbitos, obligando a la poblacién y al gobierno a
realizar modificaciones radicales, en las que destaca-la importancia de las Tecnologias Digitales (en
adelante, TD), precipitando la transformacion digital. Las medidas de distanciamiento social han impulsado
nuevos habitos de consumo y de entretenimiento; asi como distintas formas de interaccion social, educati

y laboral.
Ello gener6 el perceptible aumento del uso de servicios de Tecnologias Digitales y de herramientas

tecnologicas relacionadas con la conectividad y la transmisién de informacién. Con el inicio de la pandemia,
el Internet fijo en México se convirtié en el servicio méas utilizado por los usuarios, al permitirles realizar una
amplia variedad de actividades, tales como la continuidad laboral, escolar, y hasta el contacto social,
mismas que resultan necesarias para la vida cotidiana. En razén de ello, el porcentaje mas alto de usuarios
que utilizaron el servicio de Internet fijo en su hogar durante mas de cinco horas al dia en 2019, fue de
31.2%, mientras que en 2020 y 2021 ascendi6 a 51.1% y 48.6%, respectivamente’. A |a par, el nimero de
suscriptores en México -a los servicios Over The Top (OTT, por sus siglas en- inglés) registré una tasa de
crecimiento anual de 34.2% en el cuarto trimestre de 2020 en comparacion con el mismo periodo de 2049;
destaca que, en otros paises, entre ellos Estados Unidos, Canada, China, Brasil, Colombia, Argentipa y
Turqguia, también se observaron incrementos en el nimero de suscriptores?.

, Segunda Encuesta 2021. Usuarios de servicios de telecomunicaciones, México, 2021.
Cuarto Informe Trimestral Estadistico 2020. México
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El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, demanda que el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, junto
al sector privado, la academia y la sociedad civil, desarrollen estrategias que impulsen los diversos
aspectos de la interaccién con la poblacién, que haga posible insertar al Estado de Querétaro en una
economia digital, dentro del marco del Plan Digital para el Estado de Querétaro.

En razén de ello y, de la publicacion de la Ley de Gobierno Digital de fecha el 20 de mayo del 2022 en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro denominado “La Sombra de Arteaga”, se dio la
integracion de la Comision Estatal de Gobierno Digital, como érgano responsable de Aprobar el Programa

Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus Entidades tal y M
como lo establece su articulo 12, fraccion V, y definido como aquel documento integrador que contiene los

Programas Anuales de Desarrollo Digital de cada uno de los sujetos de la Ley, los cuales seran establecidos
en un portafolio de proyectos transversales que debera presentarse una vez al afio, como base para la
justificacién del presupuesto de egresos en materia de tecnologias digitales, en el ambito de su
competencia; buscando reducir la brecha digital en nuestra entidad federativa, a través de la
implementacion de proyectos de desarrollo digital que nos acerquen cada dia mas a nuestro ideal, un
Querétaro Digital donde todas y todos tengamos las mismas oportunidades de desarrollo mediante el uso
y aprovechamiento de las tecnologias digitales, y juntos llevemos a Querétaro al Siguiente Nivel.

OBJETIVO TRANSVERSAL:

Consolidar la diversidad e innovacién de los servicios gubernamentales, mediante la incorporacion de
nuevas tecnologias, el desarrollo propicio de las Tecnologias Digitales y el ecosistema digital, ofreciendo
asi calidad y mejora en la experiencia de los usuarios. 0

MISION:

De la Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro, emana el documento integrador denominado
“Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y sus
Entidades”, el cual tiene por objeto establecer las disposiciones generales para el uso y consolidacion de
las Tecnologias Digitales por parte de los sujetos de la misma en su interaccion con los particulares, con
el fin de incrementar la eficacia y eficiencia de los servicios que prestan, promoviendo politicas publicas,
estandares y acciones del gobierno transversales que incrementen la eficiencia de la gestion publica asi
como la transparencia y la participacién ciudadana.

VISION:

Contar con un portafolio de proyectos, de competencia, eficaz y transparente, que permita regufar y
contribuir al desarrollo de las Tecnologias Digitales y la Comunicacién del ecosistema y del Gobierno del
Estado de Querétaro, al progreso de la informacién con perspectiva social, asi como al mejoramiento de la
calidad de vida y las oportunidades de desarrollo para la sociedad, incluyendo usuarios, audiencias y
sectores productivos.

B. GLOSARIO DE TERMINOS

Para los efectos del presente se entendera por:
. APPQRO: La Aplicacion Mévil concentradora del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

Il. DEPENDENCIAS: Las dependencias, sus 6rganos desconcentrados y 6rganos adscritos a que se
hace referencia en el articulo 19 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

lll. ENTIDADES: Las entidades paraestatales mencionadas en el articulo 3 de la Ley la

4132



v.

VI.

VI

VIIL.

XL

XIl.

Xl

XIV.

Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro;

FEA: Firma Electrénica Avanzada;

INDICADORES DEL DESEMPENO: Expresion cuantitativa o cualitativa, correspondiente a
una formula que establece un parametro de avance en el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas.

LEY: La Ley de Gobierno Digital del Estado de Querétaro;

PEC: El Plan Estatal De Conectividad, cuyo objetivo es mejorar la infraestructura y puntos de acceso .
estratégicos dentro del Estado de Queretaro, para proveer acceso a internet a las y los ciudadanos;

PORTAL: El Portal de portales con dominio “queretaro.gob.mx”, es aquella plataforma tecnologica
que concentra e indexa la informacién de cualquier sitio perteneciente al gobierno del Estado de
Querétaro, de modo que facilita al ciudadano la realizacién de tramites sin importar a cual institucion
gubernamental se dirija;

0

PLUNIT: La Plataforma Unica de Tramites del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

PROGRAMA ANUAL DE DESARROLLO DIGITAL: Al Programa en el que los sujetos de la Ley,
establecen el portafolio de proyectos de tecnologias digitales que se desarrollaran en el gjercicio
fiscal que corresponda;

PROGRAMA ANUAL TRANSVERSAL DE DESARROLLO DIGITAL DEL PODER EJECUTIVO Y
SUS ENTIDADES: El documento integrador que contiene los Programas Anuales de Desarrollo
Digital de cada uno de los sujetos de la Ley, los cuales seran establecidos en un portafolio de
proyectos transversales que debera presentarse una vez al afio, como base para la justificacion del
presupuesto de egresos en materia de tecnologias digitales, en el &mbito de competencia de cada
uno de estos sujetos;

PROYECTOS TRANSVERSALES: Aquellos que se aplican o instrumentan de manera integral, con
varias o todas las Dependencias y Entidades Paraestatales del gobierno determinado;

TECNOLOGIAS DIGITALES (TD): A las comunicaciones entendidas como un conjunto de
elementos y técnicas utilizadas en el tratamiento y transmisién de informacién, principalmente via

electronica, a través del uso de la informatica, internet o las telecomunicaciones; y

USUARIO: Persona moral o fisica que utiliza un servicio o herramienta digital.

Los términos previstos en el presente inciso, podran ser utilizados en plural o singular, sin_gle con ello se
altere su significado.

g
y
/
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C. GOBIERNO DIGITAL
DESCRIPCION:

El afio 2022, resulté ser un afio muy importante para llevar a nuestro Estado a un Querétaro Digital, ya que
se avanzoé en la aprobacién y publicacién de los cuerpos normativos anteriormente mencionados, asi
mismo, el afio 2023 adquirié gran importancia gracias a todas aquellas acciones realizadas para el
fortalecimiento del Programa Estratégico de Gobierno Digital y la implementacion de lo dispuesto en la Ley
de Gobierno Digital del Estado de Querétaro y sus Programas Anuales de Desarrollo Digital, sin embargo
en el Estado de Querétaro alin existe la oportunidad de mejorar la coordinacion interinstitucional, acelerar
la modernizacién y estandarizacion de sus procesos de cara a la prestacién de tramites complicados y
costosos, asimetria de informacion y limitada transparencia, lo que genera insatisfaccion y desconfianza
en la ciudadania. Por igual, es importante avanzar en promover la interoperabilidad de iniciativas y fomentar
el uso de la firma electrdnica avanzada, de forma que las personas, realicen tramites y servicios digitales
de forma mas eficaz y eficiente. También, la emergencia sanitaria que la pandemia del COVID-19 ha
generado, y puesto de relieve la urgente necesidad de incorporar la tecnologia a los servicios de salud,
como estrategia para mejorar la calidad y cobertura de la atencién médica de la poblacion, igualmente para
la continuacién de la educacion en escuelas publicas y privadas.

OBJETIVO GENERAL.:

Lograr la eficiencia y transparencia de la Administracién Publica mediante el uso y adopcién de las
tecnologias digitales, acercando cada vez mas el Estado a la ciudadania para mejorar su calidad de vida,
ademas de ser proveedor de las plataformas para la digitalizacién de tramites, desarrollo de credibilidad y
confianza al resolver de forma directa e inmediata los procesos que los ciudadanos tienen que realizar.

e

PROGRAMAS ANUALES DE DESARROLLO DIGITAL
ALINEADOS AL EJE DE GOBIERNO DIGITAL DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

D g

Consacu N Dependencia/Entida Nombre del Descripcién del e faa Areas Indicadores de
tivo W d Responsable Proyecto Proyecto Seilalg Involucradas desempefio
Desarrollo
-Porcentaje
personas usuarias
que utilizan la
Calculadora
Laboral respecto
del total de visitas
Colocaren la en la pagina web
Pagina Web una de la Calculadora.
Centro de zaigu;?iz? L?;Z?rlzl Pazy Subdireccién
1 1 Cor:::'aE‘:g l:jll).adt;mal Caﬂgzlgg?ra ciudadania para Respeto a L Te;:clnellognas -Porcentaje  de
Otierétara hacer célculos la Ley Informacion personas usuarias
aproximados de de la Calculadora
liquidacién o Laboral que se
finiquito. encuentran
satisfechas con la
plataforma
respecto del total
de personas
usuarias
L enc@a‘as.
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Es una aplicacion
hibrida que permite
al ciudadano

Direccion
Administrativa

-Calificacion
promedio que
otorgan las y los

Comisién Estatal de Aplicacién de | realizar un reporte Bobiciio usuarios en las
Infraestructura de Reportes de de baches en las elifaiEns enguesta's' de
Querétaro Baches carreteras a cargo Subcoordinacié sat|§fac_c:mn a la
de la Comision b Camines Aplicacion de
Estatal de Reportes de
Infraestructura Baches
-Porcentaje de
aplicaciones
hospedadas en el
Ecosistema
SIREC respecto
Sistema Integral de ?neg dmo;otal ;:,s
Rendicion de aplicaciones
S , Cue.ntas. s . . operativas de la
ecretaria de la SIREC ecosistema en el Gobiermno Secretaria de SECON
Contraloria cual se agruparan Ciudadano la Contraloria .
todos los médulos implementa-dos.
operativos de la -Tasa de variacion
SECON. de  aplicaciones
hospedadas en el
Ecosistema
SIREC afio actual
respecto al afio
anterior.
Sistema Integral de ;;:rZ;C:?:;a{JZuarigz
Auditorjas, registro del SIA
) f:ﬁg;;?:ﬁggig: satisfechas con el
Secretaria de la Gobierno Secretaria de uso de la
Contraloria Sl base pmg.ran.]a Ciudadano la Contraloria lataform
plataforma,
anual de auditorias respecto del total
propiss, AST, de personas
APEEY en conjunte usuarias de dicha
SRRSEP, plataforma.
Sistema de
Procedimientos de
Responsabilidades
Administrativas _ 45
Secretaria de la SIRAQ Sar:goi;\tar :}onas, Gobierno Secretaria de modulos
Contraloria N g y Ciudadano la Contraloria desarrollados en el
segmmle_n!o de los SIRAQ respecto del
procedimientos total de modulos
administrativos con los que debe
sancionatorios de la contar dicho
SECON Yy los OIC's. Sistema
Sistema de
Declaraciones
Patrimoniales, -PO?CTMBJ'E de
Nuevo registro y médulos
Sistema de salvaguardar las desarrollados en el
Secretaria de la Declaracione declaraciones Gobierno Secretaria de DECLARAQ
Contraloria s patrimoniales de los | Ciudadano | la Contraloria | "eSPectodeltotal de
(DECLARAQ | servidores publicos, médulos con los

)

asi como
seguimiento a
cumplimiento de la
obligatoriedad.

/

que debe contar
dicho Sistema

Gk L 7
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-Porcentaje de

Gestion de mébdulos
auditorias y desarrollados en el
7 7 Secretaria de la Plataforma procedimientos Gobierno Secretaria de DECLARAQ
Contraloria oIC administrativos de Ciudadano la Contraloria respecto del total de
los Organos modulos con los
Internos de Control. que debe contar
dicho Sistema.
-Porcentaje de
etapas concluidas
. L para la operacién
Sistema del Comité del SICOCDI
de Conlro]_ y respecto del total de
ID esAMpPENo Secretariade | ©tapas para el
il la Contraloria desarolo. de: W
Secretaria de la permite registrar y Goblemo plataforma
8 8 : SICOCODI dar seguimiento a : .
Contraloria ’ Ciudadano Secretariade | ) g
la orden del dia y la Funcion Porcentaje de
acuerdos Plblica personas usuarias
establecidos en las del SICOCODI que
sesiones de los z:tisfechzgcuemran
CRnILES: respecto del total de
personas usuarias
de dicho Sistema
-Porcentaje de
etapas concluidas
para la operacion
del SICOIN
respecto del total de
etapas para el
Secretariade | desarrollo de |a
la Contraloria plataforma.
9 9 Secretaria de la SICOIN Sistema de Control Gobierno
Contraloria Interno. Ciudadano Secretaria de | -Porcentaje de
la Funcion personas usuarias
Publica del SICOIN que se
encuentran
satisfechas con su
uso respecto del
total de personas
usuarias de dicho
Sistema.
-Porcentaje de
etapas concluidas
para la ope{a@x?
del Sistema de
Revisién de
Estados
Financieros
respecto del total de
Plata_\forma etapas para el
Tecnologica que desarrollo de la
Sistema de servira para plataforma
10 10 Secretaria de la Revision de supervisar los Gobierno Secretaria de
Contraloria Estados informes Ciudadano | la Contraloria | -Porcentaje de
Financieros financieros de las informes financieros
entidades y analizar de - les
su contenido. Dependencias y
Entes Publicos

supervisados ¥
analizados a través
del Sistema
respecto del total de
informes financieros
cargados a dicho
Sistema.

s
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-Calificacion

Capacitacion Diref:mgn dio otorgad
Instituto de P - .y Economia Académica, piomeclo’ ‘olofgaca
Capacitacion para el ’ Eva(ll)Jacion o I'Ze? Dinamica y Coordinacion i) 5 dlafes ycie IOI:
o " Trabajo del Estado de SREH 40 _c;e perﬁdoFr,e:;l_ o Prosperida | de Tecnologias ZgneE?] un & iitizan
Querétaro (ICATEQ) VdolEstada. | CFamiler | deld i pitatorma e
nformacion | cAEHVI 4.0.
La plataforma
administrativa
interna (intranet)
destinada a mejorar
la gestion y
coordinacién de
procesos
administrativos
dentro del Instituto
Queretano de las
Mujeres. La
plataforma permitira
la centralizacion de
informacion, la
automatizacion de
tareas
administrativas y la
mejora de la
comunicacion _Calificacién
interna, facilitando promedio que
asi la eficiencia otorgan las y los
operativa y la toma usuarios a la
de decisiones. Plataforma
Objetivos del mmNET =
Proyecto: funcionalidad y
T~ g'rea de eficiencia
o oporte
12 12 Instituto Queretano A:rl:itr?iiol;::ira cor:(r:l::%rtg?j(:?r; un Gobiemo Técnico -Porcentaje  de
de las Mujeres (IQM) (INTRANET) solo lugar por Ciudadano personas usuarias
madio dé a Personal del que acreditan los
1aMm cursos en el
plataforma para la ; =
iy modu!o . 'Cursos
administracion del ;?ataL;:;ra:a 6y la
Instituto, incluyendo INTRANET

documentos, bases
de datos, y
registros.

Automatizar
Procesos
Administrativos,
reduciendo la carga
de trabajo manual
mediante la
automatizacion de
procesos repetitivos
como la gestion de
recursos humanos,
finanzas y control
de inventarios.

Mejorar la
Comunicacién
Interna: Facilitando
la comunicacion
entre
departamentos y
empleados

respecto dc;}!al/’
del personaf—que
se inscriben a los
Cursos.

P .
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mediante
herramientas de
mensajeria interna,
foros y avisos.

Aumentar la
Eficiencia
Operativa:

Optimizando la
gestion de recursos
y tiempos,
reduciendo errores
y mejorando la
precision de la
informacion
disponible.

Proveer
Accesibilidad
Segura:
Garantizando que
la plataforma sea
accesible de
manera segura
para todos los

empleados
autorizados,
protegiendo la
informacién
sensible y
cumpliendo con las
normativas de
seguridad.
Direccién ?
General
Direccion
Técnica
Direccién de
Transversalida
d
Sistema Electronico . -
banco de datos Diteceanda ]
Sistema para los médulos Ai.encmr_l ala -PE)rcentaJe a8
Electrénico del Instituto Vloletncla a8 _rnodulos
bancoe de Queretano de la Género ln'tegfadus Al
Instituto Queretano datos para Mujeres, que sera Gobierno : s Siatiing
13 13 d a ; S - Direccion del Electronico Banco
e las Mujeres (IQM) los médulos utilizado para el Ciudadano Refugio para de Dat ot
del Instituto correcto andlisis de i e Lasrespecie
Queretano de | riesgo de violencia 'Myjeres de.l o i
Ia Muleres QU presentan ks Victimas de madulos del QM
; Violencia desarrollados
mujeres del Estado
de Querétaro. Direccién
Juridica
Direccion de
Desarrollo y
Proyectos
Estratégicos

Direccion

Administrativa /
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Direccién

General
Direccién
La descripcién de Técnica,
este proyecto es el
disefio renovado Direccion de
del sitio web. Transv:rsalida -Porcentaje de
Contenido apartTldotsj del
actualizado y Direccion de | 2cualizados - de
. ! sitio web del IQM
estratégico, Atencion a la
Programa ; i ) . respecto del total
= implementacion de Violencia de
estratégico . . de apartados del
L caracteristicas Género .
redisefio de interactivas sitio web del IQM
Instituto Queretano la pagina R Gobierno : ‘e
= documentacion - Direccion del . 5
1 1% de las Mujeres (IQM) web del » Ciudadano : -Calificacion
5 detallada sobre la Refugio para :
Instituto B . f promedio que
Q i d nueva identidad Mujeres otorgan las
ueretano de | ;e y pautas de Victimas de g ;
las Mujeres uso. Redefinir 1a Violencia personas usuarias
navlegacién yia a la experiencia
arquitectura de la Direccion el iwo Us: la
- " ‘i Pagina Web del
informacion para Juridica 1aM
proporcionar una . .
experiencia de Direccién de
usuario mas Desarrollo y
intuitiva y atractiva. Proyectos
Estratégicos
Direccion
Administrativa
-Calificacion
Plzlarfz_g:‘:ede ) - promedio que
: SIIVEQ . 5 rea' ? otorgan las y los
Instituto de la (Sistema de informacion de Gobierno Informatica usuarios en
15 15 Vivienda del Estado b7 beneficiarios, 3
; Informacion % Ciudadano A cuanto a la
de Querétaro (IVEQ) expedientes y rea de =
IVEQ) estatus de Contabilidad | facilidad de uso y
rovecios eficiencia del
proyeclos. SIVEQ
-Porcentaje de
etapas concluidas
: s para la
glrecc_mn de | implementacion
. Sistema web para rgdnizacion del Sistema d
Sistema de S S =
i captura, revision, A Actualizacion “de
Aunlization ublicacién Gobierno PP Manuales
16 16 Oficialia Mayor de Manuales P on y : Administrativas ol
ol Z almacenamiento de | Ciudadano Administrativos
Adminisirativ manuales del Eoser respecto del total
0s an e Ejecutivo del P
administrativos. de etapas

Estado de . :

Qiisrétan identificadas para
el desarrollo vy
operacion del
Sistema

Aplicacion Mévil para .
reciclaje; desarrollo -Porcentaje _de
de contenedores de personas usuarias
reciclaje inteligentes; Procuraduria que han

Procuraduria Estatal creacion de Medio Estatal de contribuido al

17 17 de Proteccion al Reci Qro contenido educativo Ambiente e Proteccion al proceso de
Medio Ambiente y . digital sobre la Infraestructur | Medio Ambiente | reciclaje de

Desarrollo Urbano importancia del a Sostenible y Desarrollo residuos a través

reciclaje y practicas Urbano de la App Reci-

sostenibles;
utilizacién de
tecnologia
blockchain para

Qro, respecto del
total de personas

ﬁvérias que

ve
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rastrear y verificar la
cadena de custodia
de los materiales
reciclables desde el
punto de recoleccién
hasta la planta de
reciclaje; e
implementacién de
robots automatizados
en las plantas de
reciclaje para agilizar
el proceso de
clasificacion de

descargaron la
App

-Calificacion

promedio que
otorgan las y los
usuarios a la App

Reci-Qro en
cuanto a
funcionalidad y
beneficios

materiales.
-Porcentaje de
personal UPQ que
se capacitdé en
2 Ciberseguridad
Car_np_a na_cEIe Direccion de respecto del total
sensibilizacion y Tecnologias de | del personal UPQ
Universidad Capacitacion seguimiento al Educacién | s .
. N . gl a Informacion
18 18 Poh?ecmca de Cibersegurid fortalecimiento y Cultura y y -Porcentaje de
Querétaro (UPQ) ad _cuidado de la Deporte | comunicacione | alumnado  UPQ
cnberse_gunc}ad de & que se capacitd en
la Universidad. Ciberseguridad
respecto del total
del alumnado
UPQ.
-Porcentaje de
Direccionde | Procesos
Tecnologias de | OPtimizados  con
la Informacion | Nuevas tecnologias
respecto del total de
vy procesos
Implementar el uso Comun:scactone generados en papel
I M Sin Papel tecgzlggiz:a:ara Educscion HaniRde
L L QEZ:!:;?:F::(TJ:Z) uPQ erradicar el uso de %lgﬁ'gftey Rectoria -Porcentaje  de
papel en la . aplicaciones
Universidad. Secretaria desarrolladas para
. . erradicar el uso de
Administrativa papel en la UPQ
; respecto del total de
Secretaria aplicaciones
Académica identificadas a_|
desarrollar
-Porcentaje de
Actualizaci6n, Direccién de apartados
modificacion e Tecnologias de | actualizados,
Universidad Renovacith implementacién del | Educacion la Informacién | modificados e
20 20 Politécnica de Pagina Web sitio web UPQ con Cultura y y implementados del
Querétaro (UPQ) 9 nuevas tecnologias Deporte Comunicacione | sitio web de la UPQ
de desarrallo y s y Secretaria | respecto del total de
disefio. Académica apartados del sitio
web de la UPQ
Licenciamiento )
R Direcciénde | cencias renovades
Universidad Re"‘{’jfc"’" L.C loud 20'24It Educacion Divisibnde | respecto del total de
21 21 Tecnologica de Licenciamient Mic;g(:g;'aor#l:: 365 Cultura y Carrera, licencias
Corregidora (UTC) . Deporte Administracién | identificadas  con
¢ Educativo y y Finanzas necesidades  de

Licenciamiento
SolidWorks 2024.

yd

renovacion

—
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Se requiere de la
actualizacion de los
30 equipos de
computo del )
- laboratorio de -Pofcentaje de
Renovacién Magquinados, ya equipos de computo
equipo. de que los equipos son - N renovados respecto
Universidad computo en de 2011 y debido a Educacion Direccién de del total de equipos
22 22 Tecnolégica de Laboratorio las necesidades de Cultura y Division de de computo a cargo
Corregidora (UTC) de Deporte Carrera del Laboratorio de
Neumatica e S Neumatica e
Hidraulica Mantenimiento y Hidraulica de la
Mecatrdnica, se uTc
requiere que
cuenten con
especificaciones
superiores.
Derivado de la
entrega del nuevo -Porcentaje de
edificio de docencia etapas concluidas
se requiere de para ol
Cableado de realizar cableado grg;:zzntamén %‘2
Universidad oiisingEy EStMCtu‘tado anlaa Educacioén : 2 cableado de
g centros de oficinas y Administracion :
23 23 Tecnolégica de cémputo de laboratorios de Cultura y y Finanzas oficinas y centros
Corregidora (UTC) s ; paier Deporte de computo de
edificio dlgho edIﬁCIf) para edificio  Durango
Durango brindar servicio de respecto del total de
internet y telefonia etapas para el
parta el personal desarrollo de dicho
administrativo y proyecto
docente.
3 -Porcentaje de
Derivado de la etapas concluidas
entrega del nuevo para el
Equipamiento | edificio de docencia equipamiento SITE
Universidad de SITE se requiere equipar | Educacion 3 it i en el nuevo edificio
i ministracion :
24 24 Tecnoldgica de planta alta de el segundo SITE Cultura y y Finanzas de docencia
Corregidora (UTC) edificio (IDF) de este Deporte respecto del total de
Durango inmueble para el etapas para el
crecimiento de la desarrollo del
segunda planta. proyecto de
equipamiento
Derivado de la
entrega del nuevo /
edificio de.docencia -Porcentaje de
se requiere de zonas del plantel de
realizar una la uTC con
Ampliacion . aplicacién del camaras de video
Universidad de circuito de | MUmerode camaras | 4o en o || 9gliandainstaiadas
2% ; de vigilancia para Administracion | respecto del total de
25 25 Tecnologica de video : Cultura y . identificadas
Corregidora (UTC) vigilancia de cup SiF todla ol Deporte ¥ Finanzas Zongs; el
g 9 perimetro de la P con necesidad de
la UTC UTC, ya que con instalacion de
esta nueva camaras de video
construccion se vigilancia del mismo
tiene puntos ciegos plantel
al exterior de la
institucion.
Renovacion Se requiere de la -Porcentaje de
h . equipo de actualizacion de -2 equipos renovados
26 2 T;;';ﬁ;;ilg:%e computo algun_as de los Egm;"fgoyn Administracion | de N _personal
Corregidora (UTC) personal equipos de Deporte y Finanzas Administrativo
Administrativ computo de las respecto del total de
7 o diferentes areas equipos de computo
N administrativas de a cargo del pefsonal

i
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la UTC, debido al Administrativo de la
desgaste de los uTC
mismos.
-Porcentaje de
etapas concluidas
para la
2 Desarrollo de implementacién del
27 27 Comision Estatal del Mc;u:gvt\j’eH A Mddulo de IA en Gobierno CEA médulo en DHW
Agua (CEA) E ial Data Warehouse Ciudadano empresarial
Lo Empresarial. respecto del total de
etapas para el
desarrollo de dicho
madulo
1mol o Subsecretaria | -Porcentaje  de
mpéenrr;‘zr; 3¢l | Implementacion del de Politica ::‘rgas °°"°'“'da|:
; Ny Modulo de PbR en i
Secretaria de Médulo de ol Sistema Iﬁlsr(;asloes implementacién del
Finanzas del Poder PbR S Gobierno 9 médulo de PbR en
28 28 % ; Financiero del : :
Ejecutivo del Estado N ) Ciudadano : el Sistema
: ... | Poder Ejecutivo del Subsecretaria : :
de Querétaro Modernizacid E de Tecrolalas Financiero respecto
n del Sistema S‘aqo de Y del total de etapas
Fifanciero Queretaro. dela para el desarrollo
Informacion de dicho médulo
Sub o -Porcentaje de
i ubsecretaria | etapas concluidas
Impgenm de;}tam Implementacion del de Palitica para la
Secretaria de Médulo de ~ Médulo de Fiscal e implementacion del
: S Licitaciones en el - Ingresos médulo de
Finanzas del Poder Licitaciones : » ; Gobierno e
29 29 Ejecutivo del Estad Sistema Financiero Ciudad Licitaciones en el
] do QerStIS o Modornizad del Poder Ejecutivo igacano Subsecretaria Sistema Financiero
! del Estado de de Tecnologias | respecto del total de
n del Sistema . etapas ara el
Financiero Querétaro. dela P para
Informacion desarrollo de dicho
maédulo
PROYECTOS TRANSVERSALES
ALINEADOS AL EJE DE GOBIERNO DIGITAL DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL
Dependencia/Entidad Nombre del Descripcion del Proyecto Ele plen Indicadores de
Consecutivo | No. Ristonsabls P " P P 4 T Y I Estatal de d i
p royecto royecto ransversa Desarroile esempeiio
-Porcentaje  de
etapas
concluidas para
la
Integracion de implementacién
Firma L de citatorios con
cieciinia | ool e o
Centro de Conciliacién | Avanzadaenlos | _ - -~ % Pazy ilectrér:ca
30 1 Laboral del Estado de citatorios del e FEA Respeto a la P
A : citatorios que respecto del total
Querétaro Sistema Integral " Ley d ta
de Conciliacion genera dicho £ . clapas
sistema. identificadas
Laboral para a
SINACOL implementacion
de citatorios con
Firma
Electrénica
Avanzada.
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Es la integracion
del servicio de
firma electrénica

-Calificacion

promedio  que
otorgan las y los
usuarios en las

Comision Estatal de Firma de la Unidad de Gobiemo encuestas  de
31 Infraestructura de Electrénica Firma Electronica FEA Ciudadano satisfaccion  al
Querétaro Avanzada Avanzada, con uso de la Firma
nuestro portal de Electrénica
tramites y Avaqzada en los
. tramites y
2ENIGI0S, servicios
digitalizados
-Tasa de
variacion de
aspirantes que
realizan el pre
registro de
examen  (nico
para nuevo
ingreso a
COBAQ,
o CECYTEQ vy
Aplicativo para el CONALEP
pre registro de mediante el
Colegio de Bachilleres examannico Gobi aplicativo en el
32 del Estado de Examen Unico Jora nusve PLUNIT soblemo | afio el
Querétaro (COBAQ) ingreso entre Ciudadano respecto del afo
COBAQ, anterior
CECYTEQy
CONALEP. -Porcentaje  de
personas
usuarias
satisfechas con
el aplicativo para
el pre-registro de
examen  (nico
respecto del total
de personas que
utilizaron el
aplicativo
-Porcentaje  de
Municipios y
Entidades que
cuentan con
Portal de
Transparencia
propio vinculado
Portal de al  Portal de
Transparencia Transparencia_—
Estatal, el cual del Poder
33 Secretaria de la Nuevo Portal de | publica via web la PORTAL Gobierno Ejecutivo del
Contraloria Transparencia informacion en Ciudadano Estado de
apego ala Querétaro
normatividad respecto al total
correspondiente. de Municipios del
Estado y
Entidades
obligadas que
cuentan con
Portal de
Transparencia
propio.
Portal Estatal -Porcentaje  de
Digital y enlace al S'“em%s 2N
34 Segetaria o PDN Farial Neclonel, || cosppmy Goblemo | ECLS & la
ontraloria Digital con los Ciudadano Plataforma

subsistemas
relacionados.

Digital Nacional
respecto al total
Sistemas
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requeridos por la
Federacion

Aplicacion Movil
para presentar

-Porcentaje  de
etapas
concluidas para
la

; denuncias hacia ; implementacion
35 6 seg:r::_z:)g: " D:: Sni?as Servidores APPQRO C?L?c?;lr::o de la App de
Publicos del denuncias
Estado de respecto del total
Querétaro. de etapas a
desarrollar  de
dicha App
-Calificacién
promedio  que
otorgan las y los
. - usuarios en
- " '“St'tc‘,’;‘l’ g;;z;"(‘;f”da PaginaWeb | Actualizacionde | pogra, | SAUdyVida |cuano a ia
Querét IVEQ Institucional Pagina Web. Digna facilidad de uso y
ueretaro ( ) eficiencia de la
Pagina Web
Institucional del
IVEQ
-Porcentaje de
personas  que
participan en las
Plataforma web convocatorias y
para facilitar los realizan tramites
tramites de apoyo :ie ) apogo Ia
Plataforma y convocatorias g faves ue  Ja
9 » Gobierno Plataforma
37 8 Secretaria de Cultura Apoyos ¥ para la PLUNIT X :
c Y lizacién d Ciudadano Apoyos y
onvocatorias realizacion de Cofivacatonas™
amEVIFiades respecto del total
artisticas y de personas que
culturales. participan en las
convocatorias  y
realizan tramites
de apoyo
Aplicativo que se
puede descargar
en un dispositivo -Porcentaje  de
movil, tiene como tramites 7
finalidad la servicios
’ simplificacién y procesados
ngr:;?rﬁl : . Sistema de agilidad de SokisD mediante la
38 9 3 Requerimientos tramites y APPQRO 2 aplicacion virtual,
Agropecuario s . pe Ciudadano to al total
SEDEA) Administrativos servicios tales respecto al tota
( como de tramites y
requerimientos de SeIvicIos
almacén y gestionados en
requerimientos el afio.
administrativos e
informaticos.
Sistema de Implementacion
Informacion en de tecnologias -Ta‘sa‘ de
Materia de digitales en variacion de
Gestién Integral Materia de Medio Perso?tas cluel
Secretaria de y Economia Gestidn Integral y Ambiente e consuitan €
39 10 : ; PLUNIT SIREQ para el
Desarrollo Sustentable Circular de los Economia Infraestructura manejo especial
Residuos del Circular de los Sostenible de residucs: afo
Estado de Residuos, el cual actual respecto
Querétaro contara con toda afio anterior
(SIREQ) la informacién en

materia de

/
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residuos de
manejo especial
del Estado de
Querétaro.

Uso de la licencia
por un afio del
Sistema Digital de
Verificacién (con

Sistema Digital servicios ;,:i:,aciﬁn ::
de Verificacion infarmaticos de Medio certificados
40 1 Secretaria de Vehicular del Moo, masa Ambiente e emitidos por
de ayuda y soporte PLUNIT :
Desarrollo Sustentable Estado de técnico), el cual Infraestructura Venflcentro
Querétaro deher‘é ser Sostenible Vehicular  afio
(SDVQ) considerado por ahial respeclo
al afo anterior
mas de 600,000
verificaciones
vigente para el
2024.
Aplicacion Maévil a -Calificacion
través del cual las promedio  que
Agencia de Movilidad y los _ciudadanos . olorgdnfas y los
41 12 del Estado de App Qrobus | Pedran consultar | yppapg Sobiiic | NsiwicesiaApy
Querétaro (AMEQ) y rgallgar los Ciudadano Qrobus en
tramites y cuanto a
servicios que funcionalidad y
ofrece la AMEQ. eficiencia
Disefio del -Porcentaje  de
Programa Anual proyectos  del
Transversal de Programa Anual
Secretaria de Programa Anual Desarrollo Digital Transversal de
42 13 Finanzas del Poder Transversal de del Poder Querétaro Gobierno Desarrollo Digital
Ejecutivo del Estado Desarrollo Ejecutivo del Digital Ciudadano 2024 liberados
de Querétaro Digital 2024 Estado de respecto del total
Querétaro, para de  proyectos
el ejercicio fiscal incluidos en el
2024. Programa
-Porcentaje de
Centralizar el sitios web
65% (70 de 107) institucionales
de los sitios web centralizados
Secretaria de gel Eoder en el POM
Finanzas del Poder Centralizacion Eloculivo:dol Gobierno Fanales
43 4 Ejecutivo del Estado de sitios web ESt?do de i Ciudadano respecto .fje'
de Querétaro Querétaro a la total de sitios
plataforma web del Poder
denominada Ejecutivo  del
Portal de Estado de
Portales. Querétaro

existentes.

DESCRIPCION:

te a los ciudadanos.

D. SOCIEDAD DIGITAL

El Gobierno del Estado de Querétaro busca fomentar la inclusién digital, asi como la utilizacién de las
tecnologias digitales por poblacién en zonas alejadas de la urbanizacién en general en donde todavia es
muy basica o limitada, lo que ofrece mayor cercania entre los tramites y servicios que ofrece el gobierno
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Ademas, la situacién generada por la pandemia COVID-19, ha sensibilizado ain mas respecto a la brecha
digital en el ambito educativo, asunto que merece una actuacién extraordinaria, enfocandose en garantizar
la accesibilidad a los recursos tecnolégicos y el desarrollo de las competencias digitales pertinentes.

El reto consiste en acercar a toda la poblacién los mecanismos para el acceso a las tecnologias, sin
importar sus diferencias o circunstancias.

OBJETIVO GENERAL.:

Desarrollar las competencias necesarias en la poblacidn queretana, asegurando con ello un enfoque
inclusivo, que le permita usar y adoptar de manera eficiente las tecnologias digitales y formar el talento
humano requeride para el desarrollo econdmico y social sostenible.

PROGRAMAS ANUALES DE DESARROLLO DIGITAL
ALINEADOS AL EJE DE SOCIEDAD DIGITAL DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL
conmscutivo. | No. Dependencia/Entidad Nombre del Descripcién del E'i]t:tzla (ri‘e Areas Indicadores de
Responsable Proyecto Proyecto Desarrollo Involucradas desempeiio
Dirigido
inicialmente a los
operadores del
IARD transporte
Software de alta publlcg: enla -Porcentaje de
especializacion °°"d;'.°°'|°" yielos Direccion personas usuarias
para la a\:;u:;;:-: gu:e Académica que concluyen
Instituto de capacitacion emplean en Ia satisfactoriamente
Gapacitsatn par el virtualizada a preataciér del Educacion Planteles las capacitaciones
44 1 Trabejo del Estado de través de la servico, que Culturay o en el Sistema
Querétaro (ICATEQ) simulacion de . dorsnr Deporte Coorcllnacu.fm ICARO respecto del
escenarios, adaptatio e de Tecnologias | total de personas
efectos y forma facil a otros dela _ usuarias
procesos con el Informacion registradas en dicha
uso de la modeio_s, y'para plataforma
REALIDAD otras disciplinas
VIRTUAL. S i
instruccion de
movilidad de alta
especializacién. -
Direccién -Porcentajee” de
Académica usuarias y usuarios
Instituto de » Que scmEnen o8
Capacitacion para el Plataforma para Educacion Planteles cursos respecto f:lel
45 2 Trabajo del Estado de ICATEQ Digital la Capacitacion Cultura y o total de usuarios
Querétaro (ICATEQ) Virtual en Linea. Deporte Coordinacion | que se inscriben en
de Tecnologias | los cursos
dela disponibles de la
Informacién Plataforma
R -Porcentaje de
Modulo para DIrE(ECIt_)!‘I usuarias y usuarios
Inscripcion en Académica | 40 se inscriben a
Instituto de linea con pago ; los cursos de
46 3 Capacitacion para el ADACE referenciado y Eg;f‘?gi’n FiniEe capacitacion, a
Trabajo del Estado de cobro directo a Deporte Coordinacion través del Médulo
Querétaro (ICATEQ) través de una P d v en linea respecto
pi e Tecnologias
institucién dela del total personasl
bancaria. i inscritas en el
Informacién ICATE
Y

re
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-Porcentaje de
pagos realizados a

Instituto del Deporte y la Cobro de - Areas de R
47 Recreacion del Estado Portal de Pagos | mensualidades en Ecd;f:rca'i,n Informatica e gi;iss del P?r:iaelargg
de Querétaro Indereq linea con pago Ingresos del
(INDEREQ) referenciado Peporte Indereq respecth de.l et
' pagos que ingresan
al INDEREQ
-Calificacion
promedio que
otorgan las y los
x Direccion de estudiantes a Ila
zlaart:f:;EZi::?tizl Tecnologias de | aplicacién Carpool
it la Informacion Cardenal
que habilite la Educacion y
48 Universidad Politécnica Carpool posip@lidad de Cultura y Comunicacione | -Porcentaje de
de Querétaro Cardenal mejorar la Deporte i estidiantes que
movilidad de hacen uso de la
tras]adqs ala Secretaria aplicacion Carpool
Universidad. Académica Cardenal respecto
del total de
estudiantes de la
uPQ
Permitir que el
nuevo edificio de -Porcentaje de
Docencia, ofrezca etapas concluidas
servicios de para equipamiento
Videovigilancia, tecnolégico en el
Internet y servicio Departamento | Edificio E de la
de wi-fi, por de Sistemas | UPSRJ respecto del
medio de puntos Informaticos total de etapas a
de acceso desarrollar para la
Equipamiento- inaldmbricos y Departamento | implementacion de
Tic's del nuevo nodos de datos, de Recursos equipo tecnolégico
. ! s edificio de lo cual permitira ; Materiales y
49 cl;lnwersmad Polltécnlcar docencia de la cobertura de Edyoaion Servicios -Porcentaje de
e Santa Rosa Jauregui 7 ) ; Cultura y :
(UPSRJ) i Un_we'rs:dlad internet para Deporte Generales personas usuarias
Edificio 'E' de alumnos y del nuevo edificio
docencia, tipo docentes que Secretaria de docencia de la
Durango" ocupen los Administrativa | UPSRJ que se
espacios encuentran
educativos en Secretaria satisfechos con los
este edificio, todo Académicade | servicios de
esto, por medio la Universidad | cobertura de
de la conexion de internet  respecto
fibra 6ptica hacia del total de
este edificio, para personas usuarias
integrarlo a la red encuestadas.
de la Universidad. /‘
-Porcentaje de
La capacitacién g:cen}tesd |
de 500 docentes PAGIAC0S pard.o
en materia de la o ca 8
Unidad de Servicios plataforma de Rekione | TOMI
39 Pilotaje ; Educacioén respecto del total de
50 pera la Educacion plataforma contgqldo Y Cultura y DTIC docentes de
N e'UEglt:_aggge TOMIDigital | SYAWaCON TOMI 1 peporte educacion  basica
uerétaro igital. Para uso o
( ) de giases en linea insaifics _en a
generadas con convn_caic_afla ol iy
ayuda IA capacitacion del
: uso de la
Plataforma
Divisién de -Porcentaje de
p g Simulador de Disefiar un ) Mecatrénica etapas concluidas
51 U"'.V grmdad Realidad Virtual simulador de Educacion del disefio  del
Tecnolégica de San lidad Culturay D lod Simulad de
Juan del Rio (UTSJR) {o 5n .l Deporte peRp LD | SRR
montacargas virtual con el fin Software e Ing. | Realidad Virtual de
de capacitar a los Civil montacargas

respecto detfotal de
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operadores
de montacargas.

etapas para el
desarrollo de dicho
Simulador

Portal web para el

-Porcentaje de
personas

aspirantes a la
UTSJR que se
registran en el

Universidad Registro de registro de datos Educacioén Vinculacién, ortal eb  d
52 9 Tecnolégica de San encuestas de de posibles Cultura y Departamento g Catagl b de
Juan del Rio (UTSJR) captacion aspirantes a la Deporte de Tl uesias £
UTSJR. captacion respecto
del total de
personas
aspirantes a la
UTSJR
Desarrollar
servicios de
acompafnamiento
en analitica ala -Porcentaje de
Secretaria de etapas concluidas
. Turismo de para la operacion
C';alntratacwn de Querétaro para " Direccidn de de la Plataforma de
ataforma de Economia y +
53 10 Secretaria de Turismo tableros de ' recolect_a?r Dinamica Planeacion y Tablgros A de
inteligencia informacién, Familiar Des.::lr(ollo Inte'hg_enma
turistica desarrollar Turistico Turistica respecto
indicadores y del total de etapas
métricas que para el desarrollo
promuevan el uso de la Plataforma
de los datos para
la toma de
decisiones.
Aumentar las
dependencias -Porcentaje de
dentro del dependencias que
Sistema SIPROS ofrecen programas
9 Dependencias . sociales registradas
Secretaria de de 14 en linea dseu'lt'):zs:r;i:‘s en el sistema
Finanzas del Poder Sistemna que ofrecen Economia y dala SIPROS respecto
54 " | Ejecutivo del Estado SIPROS podremes EXgiios Informacien | 98 fotal - de
) de Querétaro sociales dentro Familiar dependencias que
del Poder SEDESOQ ofrecen programas
Ejecutivo del sociales del Poder
Estado de Ejecutivo del
Querétaro. Estado de
Querétaro.
Breats -Porcentaje de
. personas
Ts:rear:‘eegri];a; : :;a ciL!da danas que
asisten a las
Secretaria de foﬂe";ar eliso Subsecretaria | conferencias  en
55 12 Finanzas del Poder Querétaro pr:ctg :a:n Gobierno de Tecnologias njateria ) de
Ejecutivo del Estado Ciberseguro S—— Ciudadano de Ia_. ciberseguridad
de Querétaro seguridad Informacion respecto del total de
informatica, en Eg;gg::as
beneﬁcio delasy convocadas a las
los ciudadanos. sonferencias
Creare -Porcentaje de
. personas
Secretaria de Programa de m;plementa:jun Subsecretaria | beneficiadas a
56 13 Finanzas del Poder Apoyos A%%?;:aene Gobierno de Tecnologias | través del Programa
Ejecutivo del Estado Querétaro benefici Ciudadano dela de Apoyos de
; o icio de las y L o
de Querétaro Digital los ciudadanos, Informacién Querétaro  Digital
bajo el marco dél respecto del total de
/A7 Programa personas de
person que
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Estratégico de
Gobierno Digital.

solicitaron
integrarse a dicho
Programa

-Porcentaje de
mujeres  jovenes
estudiantes de las
distintas

Instituciones
Creare Académicas del
implementar una Estado capacitadas
estrategia que en educacion
Secretaria de permita a las Subsecretaria | STEAM  (Ciencia,
57 14 Finanzas del Poder Queretanas ciudadanas del Gobierno de Tecnologias Tecnqlogia.
Ejecutivo del Estado Digitales Estado de Ciudadano dela Ingenieria y
de Querétaro Querétaro su Informacion Matematicas)
vinculacion con respecto del total de
las Tecnologias mujeres  jovenes
Digitales. estudiantes de las
distintas
Instituciones
Académicas del
Estado que solicitan
la capacitacion
Realizar un
recorrido en las
Universidades del
Qusl?étta;g d(?uyo -Porcentaje de
] f p forlmar 5 Universidades
Secretaria de . I'" esl B ” e Subsecretaria | participantes en la
58 15 Finanzas del Poder uguerél:arlon ! ::tﬂ dioas njte\; Tas Gobierno de Tecnologias | Ruta Estudiantil Ade
Ejecutivo del Estado Digital convocatorias Ciudadano dela Querétaro  Digital
de Querétaro apayos Y ? Informacién respecto del total de
estrategias de Universidades del
Querétaro Digital, E8fdo canvocadss
logrando con ello
mejorar su
calidad de vida.
PROYECTOS TRANSVERSALES
ALINEADOS AL EJE DE SOCIEDAD DIGITAL DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL
D q EE Eje plan
ependencia/Entidad Nombre del Descripcién Proyecto Indicadores de
Commeetve. | Ho: Responsable Proyecto del Proyecto | Transversal | CSiatal de desempefio
P Y Y Desarrollo pe
Prestacion del
servicio para la -Porcentaje de
generacion, etapas concluidas
emisién y para la
registro de los implementaciéon de
@ documentos la Aplicaciéon Web
Secretaria de Agl'nﬁg%ﬂ”df‘?ﬂ Ir.;a;a oﬁ_ciaies de Educacién para emisi_c’m de
59 1 Educacién certificados en certificados de PORTAL Culturay titulo y certificados
formato electronico estudios y titulos Deporte en formato
profesionales electrénico
ambos en su respecto del total de
version de etapas identificadas
formato a desarrollar de la
electronico y con Aplicacion.
firma electrénica.
Secretaria de B_ecas para Prestacién Educacién | -Porcentaje de
60 2 Educacion trabajadores e hijos contractual PLUNIT Cultura y avance en el
de trabajadores al establecida en el Deporte desarrollo dg la
servicio de los convenio laboral, plataform de
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poderes del estado
modalidad en linea

la cual, es
otorgada a todos
los trabajadores
e hijos de
trabajadores al
servicio de los

Becas para
trabajadores e hijos
de trabajadores al
servicio de los
Poderes del Estado
respecto del total de

Poderes del actividades
Estado, que se previstas en el
encuentren cronograma de
cursando desarrollo
estudios en
instituciones
educativas
publicas o
particulares con
autorizacién o
reconocimiento
de validez oficial.
-Porcentaje de

etapas concluidas
para el redisefio y

Redisefio e actualizacion  del
Pé&gina web implementacién Economiay | Sitio Web Asomarte
61 Secretaria de Turismo de sitio web de PORTAL Dinamica respecto del total de
www.asomarte.com la revista Familiar etapas para el
Asomarte. desarrollo de
redisefio y
actualizacion
identificadas.
Incrementar un
c::nggu;?ﬁi)n':J;:: -Tasa de variacion
Secretaria de total de de conversaciones
Finanzas del Poder conversaciones Gobierno par:cal bot misme
62 . . QroBot Chatbot " trimestre afio actual
Ejecutivo del Estado del QroBot, Ciudadano 5
: respecto mismo
de Querétaro re_zspecto de_i trimestre ano
registro gbte?n‘:do anterior
en el gjercicio
fiscal 2023.
-Porcentaje de
Realizar un equipos
concurso de participantes en el
desarrollo de Hackaton que
Secretaria de prototipos cumplen con
63 Finanzas del Poder Tercer Hackathon basados en TI Plataforma Gobierno requisitos
Ejecutivo del Estado Querétaro Digital que permitan de Talentos Ciudadano | establecidos dentro
de Querétaro mejorar la de la convocatoria
calidad de vida respecto del total de
de los equipos registrados
queretanos. para participar en el
Hackaton
E. ECONOMIA DIGITAL
DESCRIPCION:

Desde finales del siglo XX, a nivel global se intensifico el proceso de transformacion de industrias y
empresas, por la introduccién en todos los procesos de las tecnologias digitales. El gran acelerador fue el
Internet, y a partir de ahi, los efectos se extendieron a todos los ambitos del quehacer humano. Esas
transformaciones econémicas y sociales, por la naturaleza digital de las mismas, dieron lugar a un nuevo
término: Economia Digital, que engloba todas las actividades en las cuales, el activo sobre el que se
realizan las transacciones es la informacién, junto a aquellas actividades en las que las tecnologias digjtefes
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son el elemento clave para el desarrollo del negocio a través de nuevos productos y servicios o mediante
nuevos mercados digitales.

En nuestro Estado, previo a la aprobacién de los ordenamientos normativos anteriormente mencionados,
y con la meta de mejorar los niveles de adopcion tecnolégica en gran parte del Estado y el sector productivo,
especialmente las pequefias y medianas empresas, han aumentado el grado de formalidad, que beneficie
directamente la productividad y competitividad nacional.

OBJETIVO GENERAL.:

Elevar los niveles de competitividad y productividad de la economia del Estado de Querétaro mediante el
desarrollo e incorporacién de las tecnologias digitales en los procesos productivos, con un enfoque
inclusivo que permita reducir las brechas existentes para la incorporacion equitativa de todos los agentes
econoémicos.

7

PROGRAMAS ANUALES DE DESARROLLO DIGITAL
ALINEADOS AL EJE DE ECONOMIA DIGITAL DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

" ! . j Indicadores
Dependencia/Entidad Nombre del Descripcidn del Ele plan Areas
e nmsmnor bl Responsable Proyecto Proyecto Estatal ds Involucradas de
P ¥ Y Desarrollo desempeiio
Concentrar la
adquisicion de -Porcentaje de
bienes y servicios bienes y
en materia de servicios de TI
tecnologias del Poder
gig‘;ta":; deft‘_‘m zEIl Subsecretaria | Ejecutivo del
, 'oaer Ejecutivo de
Secretaria de Concentradora d Estado de T df ) gstad'ot o
Finanzas del Poder ereeniradend. ue Querétaro a través Gobierno echoiopias Ll
64 1 : . Tecnologias ; 3 dela adquiridos
Ejecutivo del Estado e de la rectoria del Ciudadano L
: Digitales 4 Informacion respecto  del
de Querétaro ey el total de bienes
asignado a cada -
una de las y servicios de
dependencias, por T
parte de la concentrados
Subsecretaria de por la STl para
Tecnologias su adquisicién
Digitales.
PROYECTOS TRANSVERSALES

ALINEADOS AL EJE DE ECONOMIA DIGITAL DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

Dependencia/Entidad Nombre del Descripcion Proyecto FJu plan Indicadores de
Compane. IN: Responsable Proyecto del Proyecto Transversal AL dy desempeiio
Desarrollo

Generar una
herramienta

para vincular a -Sumatoria de

Catalogo digital de la comunidad Educacion artistas del

65 1 Secretaria de Cultura Artistas de artistica en el PLUNIT Cultura y Estado
Querétaro Estado con los Deporte registrados en
mercados y el Catalogo
promotores
artisticos.
-~

P

—
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F. CONECTIVIDAD Y TD
DESCRIPCION:

A mas de 10 (diez) afios de la Reforma en telecomunicaciones de México de 2013, esta entidad federativa
ha impulsado el esfuerzo por cumplir con el mandato constitucional de garantizar el acceso a las
Tecnologias Digitales (TD), puesto que pone en relieve la importancia del desarrollo del ecosistema digital.

De acuerdo con el Centro de Estudios e Investigacién en Asuntos Publicos y su estudio denominado
“Decélogo de Politica Digital como la Evaluacién de Politica Digital Estatal", documento que tiene por
objetivo ofrecer una vision integral sobre la coyuntura digital de México a nivel Estatal y, de esta manera,
ayudar a los Estados a identificar las areas para el disefio de sus estrategias y politicas publicas en materia
digital, analizando 10 (diez) indicadores plausibles que toda entidad federativa podria desarrollar y ejecutar,
de los cuales se desprenden los siguientes: Diagnéstico exhaustivo del ecosistema digital, Politica de
Infraestructura de Telecomunicaciones y Programa de conectividad en espacios publicos para
comunidades marginadas. Donde los esfuerzos se dirigen hacia priorizar este pilar, toda vez que de ello
depende el desarrollo y cumplimiento de objetivos de los diferentes ejes del Programa Estratégico
Querétaro Digital.

OBJETIVO GENERAL:

Garantizar el crecimiento del acceso a internet y a las Tecnologias Digitales en todo el Estado, permitira
reducir la brecha digital, en forma paralela en el ambito educativo, laboral, econémico y social que existe
entre los queretanos.

PROGRAMAS ANUALES DE DESARROLLO DIGITAL
ALINEADOS AL EJE DE CONECTIVIDAD Y TIC DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL
Dependencia/Entidad | Nombre del Descripci Elo glan A Indi d
Consecutivo. | No. pendencia/Entida ombre de escripcion Estatal de reas ndicadores de
Responsable Proyecto del Proyecto D Involucradas desempeiio
esarrollo
-Porcentaje __de=]
equipos de
computo
considerados en
buen estado
respecto del total
de equipos de
Equipamiento computo con los
por medio de que cuenta el
servicio AlQ.
’ arrendamiento Medio
66 1 smeiiﬁﬁ,ﬁ; De Arreg:;r:ge;;o a8 .de equipo de Ambiente e Area dg: -Porcentaje areas
Querétaro (AIQ) computo cqmputo para las Infraestrqclura Informatica del Agropueno
diferentes areas Sostenible Intercontinental
del Aeropuerto de Querétaro
Intercontinental equipadas  por
de Querétaro. medio de servicio
de arrendamiento
de equipo de
cémputo respecto
del total de areas
identificadas que
requieren
equipamiento
7 /

e
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Consisten en un
transmisor y un

-Porcentaje  de
transmisores de
comunicacion de

4

o receptor y el voz y datos que
Aeropuerto - aifgiliﬁ;?eifo . circuito_ de ) Mgdio recibieron §eryicio
67 Intercontinental De EnlEices de telecomunicacién Ambiente e Area 'd.e de mantenimiento
Querétaro (AIQ) cBlRICANAn bz _de datos q.e Infraestrqctura Informatica respecto de_l total
y datos ! interconexion, Sostenible de transrqlsort_es
para obtener un de comunicacion
funcionamiento de voz y datos
optimo. con los que
cuenta el AlQ
-Porcentaje  de
equipos de
comunicaciones
modernizados y/o
reemplazados
poeéaarel
goglempiaca a cDmun?ca?:iones
Medemizacion y! identificados con
o] reempigzo de necesidad de
Medernizacién de Ips EquIpos Medio modernizarse y /o
Aeropuerto . existentes para ) A
68 Intercontinental De equipes _de de este modo Ambietis e t=a df" TeNavarse del
3 Informética AlQ.
Querétaro (AIQ) comunicaciones generar una red Infraestru_ctura
Sites AlQ de mayor Sostenible
: -Porcentaje  de
capacldac! Y equipos de
vangyard:a comunicaciones
necesaria para el congidaraiag: &M
desarrollo de TI. buen estado,
respecto del total
de equipos de
comunicaciones
con los que
cuenta el AlQ
Reposicion de
servidor VRTX,
por el que se -Porcentaje  de
dand en el servidores
ejercicio fiscal reemplazados
2023, para
Colegio de Bachilleres Adquisicion actualmente se Educacion, Departaments funcionamiento
69 del Estado de Querétaro servidor Dell renta uno, es el Cultura y da Fl)nformética optimo de los
(COBAQ) VRTX servidor principal Deporte servicios COBAQ
donde estan respecto del total
montadas las de servidores
Maquinas danados
Virtuales de identificados
nuestros
Servicios.
-Porcentaje  de
Planteles
beneficiados con
equipos de
La mayoria de computo
nuestros renovados,
. planteles cuenta respecto del total
Colegio de Bachilleres Renov_a cion de con equipo Educacién, Depadamgpto de Planteles del
70 del Estado de Querétaro cg?l:";l)%?odeen obsoleto, se Cultura y de Informatica Estado
(COBAQ) planteles proponen 7 Deporte Planteles identificados con

planteles para
renovar equipo
de computo.

necesidad de
renovacion de
equipo de
cémputo

-Porcentaje  de
equipos

R

cémputo ga/lﬁ
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diversos
Planteles
renovados
respecto del total
de equipos de
cémputo
identificados con
necesidad de
renovarse de
dichos Planteles

Garantizar el
respaldo de la

-Porcentaje  de
dispositivos  de
almacenamiento

informacion Ko
. NAS  adquirido
- Adquisicion de igrmentanda ol para los qu:po:
Colegio de Bachilleres dispositivo de uso de un Educacion, Departamento | de cémputo del
71 6 del Estado de Querétaro P . dispositivo NAS, Cultura y P b pu N
almacenamiento de Informatica | COBAQ respecto
(COBAQ) por el alto Deporte
NAS volurmen da del total de
informacién que equipos e
- cémputo que
se maneja en requieren
COBAQ. dispositivos NAS
Garantizar la
continuidad de -Porcentaje  de
los servicios equipos de
informaticos en computo
Adauisicién de las oficinas respaldados por
Colegio de Bachilleres q centrales, asi Educacién, la planta de
i planta de Departamento .
72 7 del Estado de Querétaro STaBnc EDAR como uso de los Cultura y de Informatica | &mergencia para
(COBAQ) gSite p sistemas en Deporte Site respecto del
planteles, la zona total de equipos
sufre constantes de computo de las
fallas eléctricas, oficinas centrales
que han danado del COBAQ
equipos.
Actualizar las -Porcentaje  de
licencias de Licencias de
Autocad y diversos
Instituto de Antivirus; 25 softwares
Infraestructura Fisica Licenciamientos ligonolas a6 s es———
73 8 Educativa del Estado de 2024 Autocad para los Cultura y Personal IFEQ | respecto del total
Querétaro departamentos Deporte de licencias de
HeloR de proyectos y diversos
supervision y 80 softwares que
licencias de requieren —
Antivirus. actualizacion
i -Porcentaje  de
Bl
ializad p usuarias que
Tﬁspeua iza c; E{I'I Area 'd'e operan en el
o st moma | Noao " as
’ c " pag 2o Cobranza del
Instituto de la Vivienda SIVEQ (Sistema parala . Promocién
= o = Salud y Vida 7 SIVEQ que se
74 9 del Estado de Querétaro de Informacién elaboracién de ’ Social
Digna encuentran
(IVEQ) IVEQ) reportes y satisfechas
balanzas Area Técnica feapanto dl sl
dirigidos a los dé personas
iari Contabilidad A
beneficiarios de identificadas que
programas dicho
relacionados uparan
) Médulos
Renovar equipo -Porcentaje  de
de cémputo de " equipos de
» i . Direcciones de .
i i Renovacion de escritorio y Gobierno s computo
35 W Cfictalia, Mayor hardware/software portatil Ciudadano 'a 32“:"3 renovados
licenciamiento de ¥ respecto del total
< software de equipog de
ofimatico, de cOmput
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equipo de
impresion y
digitalizacién.

identificados con
necesidad de
renovacion de la
Oficialia Mayor

Actualizacién de

Renovar antenas
y equipos

Direcciones de

-Porcentaje  de
equipos de
comunicacién de
la red de datos
renovados

76 11 Oficialia Mayor equ!pos_t'je intermedios de Goblerno la Oficialia respec:to. del total
comunicacion de los edificios de la Ciudadano Mayor de equipos de
la red de datos Oficialfa Mayor comunicacion
: identificados con
necesidad de
renovacion de la
Oficialia Mayor
Consistente en:
Adquisicion de
12 servidores e -Porcentaje  de
instalacion; insumos de
Licencias para Infraestructura
Servidores; Tecnolégica de la
. Modernizacién Direccion del
ﬁef:]aoe‘gﬁﬁ?u‘:: de equipos de Registro Publico
. comunicacion de la Propiedad
Tegpoléglpa ;’e; la (Switchs); Equipo Gobi Registro del Estado de
77 12 Secretaria de Gobierno Reg;ri:ticc:(llnﬂbﬁco de cémputo y Cil:J d;z:rfo Publico de la Querétaro
de Ia Propiedad consumibles; Propiedad renovados
del Estado de Equipos de respgcto del total
Glicretars c@mpu_to y de insumos de
licencias; Infraestructura
Enlaces de Tecnolégica
comunicacién (2 identificados a
antenas) y la renovar ylo
Actualizacion del mejorar
Sistema de
Informacién
Registral.
-Porcentaje  de
equipos e
Sistema para el FICYecD Reemplazo de La fotalidad de | COMPUI0
fortalecimiento de ; . i reemplazados
78 13 Desar_r_ollo Integral de la mobiliario y equipo equipos de (_30b|erno las Are_a\s dela respecto del total
Familia del Estado de . cémputo ya Ciudadano Entidad ;
Querétaro (SEDIF) decompila obsoletos Paraestatal d? equlpee; de
SEDIF 2024 ’ computo
obsoletos
identificados
-Porcentaje  de
areas con
cobertura de wifi
respecto del total
de areas
Departamento | identificadas con
de necesidad de
Ampliacion de Mayor cobertura ) Tecnologia§ contar _con
79 14 Universidad Aeronautica cobertura de wifi en la universidad Gobierno de Informacién | cobertura wifi
en Querétaro de la red wifi Ciudadano

para estudiantes

para estudiantes.

Departamento
de Recursos
Materiales

-Porcentaje de
estudiantes

satisfechos  con
los servicios de
cobertura de
redes wifi
ampliados en la
UNAQ respecto
del total

P
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estudiantes
encuestados.

Reemplazar el
equipo Firewall
que esta
operando en la
Red de la
Universidad,
primero porque
el equipo solo
tiene soporte
hasta el 2024

/

(srring o " S
Iéc;n:mringnto Informaticos -Porcentaje  de
i Ung; por' ﬂe incidentes  de
sg requigre?.m Departamento | seguridad en la
i . |
Universidad Politécnica e equipo conmas |  Educacién sl b I
; : perimetral de la . Materiales y Universidad
80 15 | de Santa Rosa Jauregui capacidad , ya Cultura y Servics tendid
(UPSRJ) o que la Red de la Deporte it B
Universidad Uni idad esta Generales respecto del total
HIvers! ad £ de incidentes de
;eq”'”%" "Ly Secretaria | seguridad
'eman ande. Administrativa reportados
mas proteccion, dela
cgpamdad Universidad
(nimero de
equipos y
usuarios
conectados a la
red) y
administracion
delaRedydela
funciones de
seguridad
(Cortafuegos).
-Porcentaje  de
< planteles
Adqw_slmég de Sdiiratives
e;‘;',i’:fme beneficiados con
3 5 ; 2 . equipamiento
ey | Shamere | popcoss)y | easen | PTC | oo
. . o2 respecto del total
L £ Basica en el Estado de infraestructura para contencion %ﬂgg?tg Estructura de P planteles
Querétaro (USEBEQ) administrativa dednecf;mdades Educativa diicativea Je
el ucta Ilvas o) nivel basico
P aén eles con identificados ¢
mas rezago. mayor rezago en
el Estado
Aprovechamiento
de la tecnologia
de
radiofrecuencia -Porcentaje  de
de las : eventos
credenciales de :::{;gﬁgg institucionales
Aplicacién de estudiantes y Divisiones que utilizan la
. d herramienta  de
Univorsiiad megica?wltr: lejsuso pljfl's;: ;I ;?aerlaa Educacion Atgdamicas, r:diofrecuencia
82 L Tepnglogicage San de tecnologia de aplicaciones Lukamy Dirggcion_es de credenciales
Juan:de! Rio: (UTSJR) radiofrecuencia de diversas, entre Bopeits Adm|n|§trat|vas respecto del total
credenciales ellas el pase de de eventos
asistencia a Depadr;a_ul'-rlx ento institucionales
eventos realizados por la
mediante el uso UTSJR
de las

credenciales y el
registro y control
de acceso a las

e g

//

28|32



instalaciones de
la UTSJR.

La UTEQ
necesita realizar
la Renovacion
Tecnol6gica de

-Porcentaje  de

Universidad los equipos de equipos de
Digital- Campus computo de sus coémputo
Universidad con Tecnologia Laboratorios a Educacién renovados
83 18 Tecnolégica de (Renovacién fravés de su Cultura y UTEQ respecto del total
Querétaro (UTEQ) Tecnologica de adquisicion Deporte de equipos de
Laboratorios durante el afio computo de los
2024) 2024, que seran Laboratorios de la
instalados en los UTEQ
diferentes
laboratorios de la
Universidad.
Crear una
Unidad de .
Administrativa forcecioge 48
con personal etapas conclutqas
capaciado y para la c_reamén
. herramientas que e u_na U':"dad a8
- Unidad de it Subsecretart Inteligencia
Secretaria de Inteligencia P Artificial del Poder
8 Finanzas del Poder Artificial del Poder de.sarm"ar Gobierno de Ejecutivo
4 19 & s 25 soluciones de IA : Tecnologias
Ejecutivo del Estado Ejecutivo del con el propésito Ciudadano de la respecto del total
de Querétaro Estadotie de optimizar los Informacién A8 guapite purH I
Querétaro S —— cre_a\cic')n de una
ambito uges, WA
financiero, salud Intgllgenma
transpcl» e d Artificial del Poder
3 : Ejecutivo
educacion, entre
otros.
Implementar un
mecanismo de
diagnostico de
habilidades
digitales dirigido -Porcentaje  de
a las Unidades Unidades
Informaticas del Informaticas  del
Poder Ejecutivo Poder Ejecutivo
del Estado de del Estado de
Querétaro, con el Querétaro
objeto de adheridas al
. habilitar una Subsecretaria mecanismo  de
Secretaria de etapa posterior de diagndstico  de
Finanzas del Poder que permita a Gobierno ; habilidades
Be 20 Ejecutivo del Estado Seliode confianzs dichas Unidades Ciudadano Tecggi?a?las digitales para la
de Querétaro Informaticas Informacién obtencion del

obtener un Sello
de Confianza
Digital que
certifique que
cumplen con las
habilidades
digitales
necesarias para
su buen
desempeno
dentro del Poder
Ejecutivo.

Sello de
Confianza Digital
respecto del total
de Unidades
Informéticas  del
Poder Ejecutivo
del Estado de
Querétaro

el

P D
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PROYECTOS TRANSVERSALES

ALINEADOS AL EJE DE CONECTIVIDAD Y TIC DEL PROGRAMA ESTRATEGICO QUERETARO DIGITAL

Consecutivo | No. Dep:r::enc;:!ﬂir;;idad N:mhre tdel Des:ripci:tn del TProyecto i Eij;gf :e Indicadores de
po royecto royecto ransversa Desarrollo desempeiio
Actualizar y colocar
Instalacion y puesta Io%Gepvicig ge i -Porcentaje de
y datos, ademas de
en marcha de los Gonitarcon e avance de Ila
servicios de voz y . instalacién y puesta
% infraestructura
" datos en el Instituto marcha de los
Instituto de adecuada y de o w
. de Infraestructura : Educacién, | servicios de voz y
Infraestructura Fisica : ; tecnologia que le :
86 1 . Fisica Educativa del 3 PEC Cultura y datos en el Instituto
Educativa del Estado permita al personal
. Estado de Deporte respecto del total
de Querétaro ¥ : que labora en este e
Querétaro ubicado : de los servicios de
Instituto desarrollar
en Guatemala 2a, = voz y datos
sus actividades con -
Lemas de P : requeridos por el
eficiencia y eficacia 3
Querétaro, Qro. : Instituto
relativas a sus
funciones.
-Porcentaje de
: : equipos de
Infraestructura Fisica Renovacion de i PG, " | respecto del total
87 2 : . i mas de 8 afos de PEC Culturay .
Educativa del Estado Equipo de Computo antigiedad (30 Deporte de equipos de
de Querétaro eg uipos) P computo que
qulposs: requieren
renovacion
-Calificacion
promedio que
Instituto de la Vivienda CINIVEQ (Citas y Citas para tramites Salud y otorgan las y los
88 3 del Estado de Notificaciones y servicios, Tramite PLUNIT Vida Digna usuarios en cuanto
Querétaro (IVEQ) IVEQ) en Linea. a la facilidad de uso
y eficiencia del
CINIVEQ
Propiciar el acceso, -Calificacion
disfrute y seguridad promedio otorgada
3 Herramienta digital de las personas con 3 por las y |los
89 4 Secrgtlalzlarade 8 para propiciar la discapacidad a PLUNIT C?S(?ell?ﬂg‘:o usuarios con
Cultura Inclusiva través de una alguna
herramienta discapacidad a la
accesible a todos. herramienta digital
La mejora
sustancial en la
tscnologias digials Foewie o
9 de 9 equipos de
Mejoramiento de telecomﬁnicaciones eompat: ¥ de
Secretaria de [nrréestrumura de de la organizacién ; tele_comunicaciunes
Yo e ek Gobierno mejorados respecto
90 5 Desarrollo tecnologias digitales | Se busca optimizar PEC . :
: e Ciudadano | del total de equipos
Agropecuario (SEDEA) y de la eficiencia de computo
Telecomunicaciones opelrauva, a?dm:ntar telsctitnicationas
asecgaSr?:a dayl identificados a
confiabilidad de los meorar
sistemas, y
garantizar una
Aprovechar las
Optimizacion de capacidades del -Porcentaje de
Secretaria de Gestion de Activos sistema de Gobiier activos de TI
91 6 Desarrollo de Tl con OCS tecnologia digital PEC Ci od ”‘; no gestionados a
Agropecuario (SEDEA) Inventory en OCS Inventory ludadano | taves del Sistema
SEDEA (Sistema de ocs Inventory
Inventarios respecto d |
P Automatizados),

e
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para mejorar la
eficiencia en la
gestion de activos
de tecnologia digital
en la Secretaria. La
iniciativa busca
centralizar la
informacion sobre
hardware y
software,
automatizar
procesos de
inventario y
proporcionar una
vision en tiempo
real de los recursos
tecnolégicos
disponibles.

de activos de Tl a
cargo de la SEDEA

Llevar los servicios

-Porcentaje de

de salud de personas atendidas
Servicios de Salud del especialidad a las Salud y por los servicios de
92 7 Estado de Querétaro Telemedicina zonas mas PEC Vida Digna especialidad,
(SESEQ) vulnerables y g respecto del total
alejadas del Estado de poblacion
de Querétaro. identificada
-Porcentaje de
personas atendidas
por los servicios de
especialidad a
Contar con un
: e través de la
expediente Unico de herramienta de
Servicios de Salud del HIS (Sistema de los pacientes, i
) ; ) Salud y Telemedicina,
a3 8 Estado de Querétaro Informacién independientemente PEC ] .
SESEQ Hospitalari del nivel d Vida Digna | respecto del total
( ) ospitalaria) " = niven 0o | de poblacién
atencionqueae loe dentifcada  que
gue. vive en las zonas
mas vulnerables y
alejadas del Estado
de Querétaro
Proveer de servicio -Porcentaje de los
en todos los planteles de
planteles de internet educacién  basica
Unidad de Servicios de manera cubiertos con el
. Servicio de Internet administrativa y Educacion | servicio integral de
para la Educacion ; i
94 9 i en las escuelas de educativa acceso a PEC Cultura y internet  respecto
Basica en el Estado de i6n basi int diant Deport del total d
Querétaro (USEBEQ) educacion basica internet mediante eporte e otal e
acceso filtrado al planteles aﬁg_e/
servicio, de manera educacién  basica
alambrica e del Estado en
inalambrica. funcionamiento
Proveer
conectividad e
Internet a través de Porcetitale -
una red inaldambrica edificios ! e
i-Fi 5 o superior
Universidad Digita | VT 2 0 superior) cobertura de
a todos los 4 "
- Campus y servicio de internet
3 ; estudiantes, 3 3 :
Universidad Conectado Educacién | inalambrico,
2 docentes y
95 10 Tecnologica de SdnTEYStives s PEC Cultura y respecto al total de
Querétaro (UTEQ) (Proyecto de la Universidad Deporte edificios

Conectividad 3era.
Parte)

Tecnolégica de
Querétaro con una
cobertura del 95%

de los espacios

interiores de los
edificios del campus
universitario y las

identificados  con

necesidad de
servicio de internet
de la UTEQ

/

—
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principales plazas y
andadores, ademéas
de renovar
tecnolégicamente
los elementos de la
Red de Datos que
sea necesario.

Se establecieron indicadores de desemperfio para cada uno de los proyectos digitales sefialados en el
presente Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y sus Entidades
Paraestatales 2024, los cuales podran coadyuvar a evaluar el cumplimiento de los objetivos
correspondientes y seran responsabilidad de los ejecutores de los Programas, y deberan de reportarse
durante los primeros 30 dias habiles posterior al cierre del ejercicio fiscal 2024 a la Unidad Estatal del
Sistema de Evaluacion del Desemperio adscrita a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

/

P

\

La ciudadania podra consultar el Programa Anual Transversal de Desarrollo Digital del Poder Ejecutivo y
sus Entidades Paraestatales 2024 y a todos los proyectos digitales que integra a través del siguiente enlac
“https://queretarodigital.queretaro.gob.mx/".

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro "La
Sombra de Arteaga".

SEGUNDO. El presente Programa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion.

Documento que se expide en cumplimiento al punto de Acuerdo Tercero de la Sesién Ordinaria de la
Comisién Estatal de Gobierno Digital del Estado de Querétaro celebrada en fecha 26 (veintiséis) de agosto

del 2024 (dos mil veinticuatro).
Rubrica

Mtro. Carlos Hesiquio Salgado Lara
Subsecretario de Tecnologias de la Informacién
de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
y Secretario Técnico de la Comision Estatal de Gobierno Digital
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